Regulamin sklepu internetowego: www.dantom.com.pl
§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dantom.com.pl nazwany w dalszej czgsci regulaminu "sprzedawca" prowadzony przez "DANTOM" S.C. Tomasz Altewggier, Daniel Zakrzewski z
siedziba w Warszawie, ul. Podle$na 38/26, wspolnicy wpisani do ewidencji dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta St.Warszawy pod
numerami 10416, 10417; Numer REGON 011039380; Numer NIP 118-00-23-108.

Konto bankowe: PKO BP SA I11/o WARSZAWA Nr. 69 1020 1026 0000 1802 0018 9902

2. Do zakupow w sklepie internetowym dantom.com.pl upowaznione sa wytacznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
osoby prawne a takze jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowos$ci prawne;j ale posiadajace zdolno$¢ prawna przyznang im przez przepisy prawa.

3.0soby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace zdolnosci prawnej oraz ich przedstawiciele, chcac dokonaé zakupoéw w sklepie
dantom.com.pl beda nazywane w niniejszym regulaminie Zamawiajacymi.

4. Sprzedawca przyjmuje zamOwienia przez cata dobg we wszystkie dni w roku przy pomocy strony internetowej www.dantom.com.pl

5. Minimalna kwota zamowienia wynosi 40 zt (nie liczac kosztow transportu).

6. Zamowienia ztozone w soboty, niedziele, inne dni wolne od pracy i §wigta rozpatrywane beda w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu, w ktorym
zamdwienie zostalo ztozone.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odrzucenia blednie lub czgsciowo wypetionych formularzy zaméwienia.

§ 2 Ochrona danych osobowych

Warunkiem przeprowadzenie transakcji w sklepie dantom.com.pl jest zaakceptowanie niniejszego regulaminu, oraz wyrazenie przez Zamawiajacego zgody na
przetwarzanie danych osobowych wprowadzonych w formularzu transakcji, zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolityu Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926, z p6zn. zm.) Sprzedawca zapewnia, ze dane zawarte w formularzu zamoéwienia, zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych beda stuzyty wylacznie do celéw zwiazanych z prowadzona przez sprzedawce dziatalnoscia gospodarcza i nie zostang przekazane stronie trzeciej.

§ 3 Obowiazywanie oferty

1. Przedmiotem dokonywanych transakcji w sklepie dantom.com.pl sa towary i ustugi prezentowane na stronie internetowej sprzedawcy.

2. Ceny podawane na stronie sprzedawcy sa wyrazone w zlotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.

3. W razie watpliwosci dotyczacych naszej prezentowanej oferty, proszg¢ kontaktowacé sig ze Sprzedawca.

4. Warunkiem realizacji zamowienia jest dostgpno$¢ towaru w magazynie sprzedawcy lub u dostawcow sprzedawcy. W przypadku niedostgpnoscicatosci lub czeéci
towarow objetych zamowieniem Klient jest informowany e-mailem lub telefonicznie o stanie zamowienia.

§ 4 Zmiana warunkow sprzedazy

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedniego informowania o tym, z zastrzezeniem postanowien niniejszego regulaminu.

2. W przypadku zmiany cen lub warunkow sprzedazy Sprzedawca zobowiazuje si¢ do poinformowania niezwloczne Zamawiajacego telefonicznie oraz droga e-
mailowa z potwierdzeniem odczytania wiadomosci, o zaistniatej sytuacji.

3. W przypadku braku akceptacji na zmiang zamdéwienia Zamawiajacego w ciagu 2 dni roboczych poczawszy od chwili wystania korespondencji droga elektroniczna
uwaza sig, ze Zamawiajacy nie zaakceptowat ceny lub warunkoéw mu przedstawionych.

4. W razie braku akceptacji nowej ceny lub warunkéw sprzedazy, zamowienie na okreslony produkt lub ushugg nie bedzie realizowane.

5. Zmiany cen nie dotycza zamoéwien bedacych w trakcie realizacji, ktore zostaly juz ostatecznie potwierdzone zaréwno droga telefoniczng jak i e-mailowa.

6. W razie trudnosci lub niemozliwo$ci zrealizowania zaméwienia niezaleznych od Sprzedawcy, zobowiazuj¢ si¢ przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji
wariantowe mozliwosci zmiany zamowienia, ktore beda odpowiadaé ceng i jako$cia porownywalna do zaméwionego produktu lub ustugi.

7. W takim przypadku Zamawiajacy ma 4 dni robocze na akceptacjg wariantowej mozliwosci zmiany zamowienia.

8. W razie braku akceptacji oferty wariantowej, o ktorej mowa w pkt. 7 zamowienie nie bedzie realizowane zgodnie z postanowieniem pkt. 3.

9. Zamawiajacemu nie przyshuguje roszczenie cywilno-prawne z tytulu niezrealizowanego zamowienia.

§ 5 Dokument sprzedazy

1. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy w formie faktury VAT lub paragonu.
2. W przypadku potrzeby wystawienia faktury VAT w formularzu zamdwienia nalezy wpisa¢ doktadne dane konieczne do poprawnego wystawienia faktury VAT.
3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wpisanie lub bledne wpisane dane w formularzu.

§ 6 Platnosci
Zamawiajacy moze wybra¢ jeden z ponizszych sposobow realizacji ptatnosci
gotowka - przy odbiorze towaru w hurtowni-sklepie firmy;
przelew bankowy - zamdéwienie zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu $rodkéw na koncie sprzedajacego;
za pobraniem - gotéwka przy odbiorze towaru u kuriera lub przedstawiciela Poczty Polskiej. Tylko przy zamowieniach powyzej 38 zt dla Poczty Polskiej i 50 zt dla
kuriera.

§ 7 Dostawa i odbior

1. Sprzedawca dostarcza zamowione towary zgodnie z dokonanym wyborem Zamawiajacego za posrednictwem firmy kurierskiej "SIODEMKA" lub Poczty Polskiej
lub wskazanej przez Zamawiajacego firmy kurierskiej z nim wspolpracujacej (majacej z nim umoweg o wspotpracy). Optata transportowa uzalezniona jest od cigzaru
przesyiki.

2. Zamawiajacy zobowiazany jest do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada uszkodzen, w szczegolnosci sprawdzi¢ stan taSm zabezpieczajacych Sprzedawcy,
powstatych podczas transportu oraz jej kompletnosci w obecnosci osoby dostarczajacej zamoéwiony towar.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji ilo§ciowej badz jakosciowej jest spisanie w obecno$ci pracownika firmy spedycyjnej "Protokotu Reklamacji".

4. W przypadku odbiory zaméwionego przedmiotu w siedzibie sprzedajacego Zamawiajacy jest zobowiazany do sprawdzenia towaru bgdacego przedmiotem
przeprowadzonej transakcji.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy popetnione przez Zamawiajacego w formularzu zaméwienia, w wyniku ktorych przesytka nie dotarta do adresata,
a takze za nieuzasadniona odmowg odbioru przesytki. Koszty zwiazane z ponowna wysytka oraz obstuga takiego zamowienia ponosi Klient.

§ 8 Rezygnacja z zakupu



1. Zgodnie z Ustawg o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z 2 marca 2000 (Dz.U. z
dnia 31 marca 2000 roku), Zamawiajacy ma prawo do rezygnacji z zakupu. Towar ktory nie byt uzywany i pozbawiony fabrycznego opakowania lub w zaden inny
sposob zniszczony lub wykorzystany, mozna zwrdci¢ bez podania przyczyny w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia produktu.

2. Zwracany towar nalezy dostarczy¢ kompletny oraz zapakowany w oryginalne opakowanie zabezpieczajace przed uszkodzeniem.

3. Przesytka ze zwracanym towarem realizowana jest na koszt Zamawiajacego.

Przesylki wysylane na koszt Sprzedawcy nie beda przyjmowane.

4. Do zwracanego towaru nalezy dotaczy¢ paragon/fakture oraz wszystko co z zamawianym towarem si¢ znajdowato.

5. Mozliwos¢ zwrotu towaru nie dotyczy towarow odbieranych w hurtowni-sklepie Sprzedajacego oraz nie ma zastosowania pomigdzy stronami, ktére prowadza
dzialalno$¢ gospodarcza i w zwiazku z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza nabyly towar od sprzedawcy.

6. Odbior zamowienia w hurtowni-sklepie Sprzedajacego lub realizowany przez firme trzecia (np.SIODEMKA) musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem. Z
chwila pokwitowania na Zamawiajacego przechodzi prawo wlasnosci towaru oraz wszelkie ryzyka zwiazane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegélnosci ryzyko
utraty lub uszkodzenia.

7. Zwrot pieniedzy w wysoko$ci ceny odestanego towaru (zwrotowi nie podlegaja koszty dostawy), nastapi w ciagu 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Sprzedawce zwroconego towaru, poprzez przelew na wskazany przez Zamawiajacego numer rachunku bankowego.

8. Zwrot pienigdzy moze nastapi¢ najwcze$niej po odestaniu przez Zamawiajacego podpisanej kopii faktury korygujacej na adres hurtowni-sklepu Sprzedajacego.

§ 9 Gwarancja i Reklamacje

1. Wszystkie urzadzenia objgte sa gwarancja importeréw lub producentéw. Okres gwarancji w zalezno$ci od urzadzenia wynosi od 12 miesigcy do 5 lat.
Wprowadzajacy towar na rynek zapewniaja sprawne dziatanie urzadzenia na ktore wydana jest Karta Gwarancyjna, pod warunkiem korzystania z urzadzenia zgodnie z
przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi. Urzadzenie uwaza si¢ za obciazone wada fizyczna, jezeli nie spetnia funkcji okreslonych przez
producenta w instrukcji obstugi lub nie jest mozliwa jego eksploatacja z godnie z przeznaczeniem, a przyczyna niesprawnos$ci wynika z wewnetrznych wiasnosci
urzadzenia.

2. Ujawnione w okresie gwarancyjnym wady beda usuwane przez importera lub producenta nieodptatnie. Dotyczy to robocizny i czgéci zamiennych potrzebnych do
naprawy. Wybor sposobu usunigecia wady nalezy do importera lub producenta, ktory moze usuna¢ wadg poprzez naprawe, wymiang uszkodzonego podzespotu lub
wymiang urzadzenia w cato$ci. Wymienione podzespoty i urzadzenia przechodza na wtasno$¢ importera lub producenta. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci
przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktorych zobowiazany jest Uzytkownik we wiasnym zakresie i na wlasny koszt.

3. Reklamujacy zobowiazany jest dostarczy¢ towar do punktow serwisowych wskazanych w gwarancjach lub instrukcjach obstugi w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym zabezpieczajacym przed uszkodzeniem. W przeciwnym przypadku Reklamujacy ponosi ryzyko uszkodzen, ktére moga wynikna¢ w transporcie do punktu
Serwisowego.

4. Wysytka reklamowanego towaru odbywa sig na koszt osoby reklamujacej towar.

5. Sprzedawca podejmie dziatania, aby naprawa mogta zosta¢ wykonana w terminie 14 dni od daty dostarczenia urzadzenia do importera-producenta. Jezeli usunigcie
usterek z powodu stopnia trudnosci wymaga duzego nakfadu pracy lub dziatan dodatkowych , termin ten moze ulec wydtuzeniu, przy czym Sprzedawca dotozy
nalezytej starannosci aby naprawg wykonano w mozliwie najkrotszym terminie.

6. W przypadku wystapienia konieczno$ci wymiany urzadzenia na wniosek importera lub producenta Sprzedawca zobowiazuje si¢ wymieni¢ urzadzenie na nowe tego
samego typu a jesli bedzie to juz niemozliwe (np. z powodu wyczerpania nakladu), zaoferujemy do wyboru inne, dostepne w naszym sklepie produkty o podobnych lub
wyzszych parametrach eksploatacyjnych, lub zwrocimy pieniadze.

7. Nie uznanie roszczen gwarancyjnych Kupujacego przez Sprzedawcg moze mie¢ miejsce w nastgpujacych przypadkach:

- z powodu nieautoryzowanego rozmontowania lub modyfikacji;

- w skutek niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkownika, przechowywania lub konserwacji;

- z mechanicznego, termicznego, chemicznego, lub celowego uszkodzenia sprzgtu z winy uzytkownika;

- wadliwego dziatania urzadzen na skutek wptywu czynnikow losowych np. pozar, powodz, nieprawidlowe napigcie zasilania itp.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen wynikte z przyczyn innych niz wady w nim tkwiace.

9. Realizacja zobowiazan spoczywajacych na sprzedawcy, a wynikajacych ze stosowanych zapisow kodeksu cywilnego czy tez z treSci ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 141 poz. 1176) odbywa si¢ wylacznie poprzez serwisy
importerow lub producentow.

§ 10 Spory

1. Wiasciwym sadem do rozstrzygania sporow powstatych w zwiazku z prowadzona przez Sprzedajacego dziatalnoscia gospodarcza sa wlasciwe sady.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowania maja obowiazujace przepisy prawa.

§ 11 Obowiazywania

Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 01.11.2009



